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Zachowania konsumenckie doskonalacych si¢ nauczycieli
a zaspokajanie potrzeby samorealizacji

STRESZCZENIE

Doskonalenie zawodowe jest konstytutywna cecha zawodu nauczyciela, a podejmo-
wanie dzialan w celu podnoszenia i poszerzania swoich kwalifikacji zawodowych
przez nauczycieli jest dzisiaj szczegélnym elementem oceny jakosci ich wlasnej pracy,
a nawet pracy placowek o$wiatowych, w ktérych sg zatrudnieni. Nalezaloby zatem
spodziewa¢ sie, ze podejmujac wysilek doskonalenia si¢ nauczyciele wybieraja takie
formy zaje¢ (studia, kursy doskonalace, szkolenia itd.), ktére zaspokajaja rzeczywista
potrzebe samorealizacji i stuza podnoszeniu jakosci ich pracy. Celem tekstu jest przed-
stawienie podejmowanych przez nauczycieli dzialann w kierunku doskonalenia zawodo-
wego jako zachowan konsumpcyjnych. Artykul sklada sie z krétkiego wprowadzenia
teoretycznego dotyczacego wazniejszych pojeé, takich jak konsumpcja i zachowania
konsumpcyjne, prezentacji zalozen i wynikéw ilo§ciowo-jako$ciowych badan przepro-
wadzonych w grupie nauczycieli oraz wnioskow. Tekst konczy si¢ konkluzja, iz wiele
zachowan konsumenckich badanych nauczycieli nie pozwolilo na zaspokojenie rze-
czywistych, a jedynie otoczkowych lub pozornych sktadowych potrzeby samorealizacji,
a $wiadczg o tym cechy sposobdw, jakie wybrali badani w celu jej zaspokojenia.

SLOWA KLUCZOWE: zachowania konsumenckie nauczycieli, potrzeba samorealizacji
nauczyciela, rozwoj zawodowy nauczyciela.

Wprowadzenie

Rozwdj i doskonalenie si¢ jednostki nalezy do grupy potrzeb wspoétdecy-
dujacych o mozliwosci jej samorealizacji (Maslow, 1990, s. 72-92), majacych
zwigzek z dzialaniem jednostki w réznych systemach: spolecznym, gospodar-
czym i kulturowym (Szczepanski, 1981, s. 151-152), i bedacych realizacja ,,wro-
dzonego pedu, wrodzonej tendencji organizmu psychofizycznego do rozwoju
swoich wrodzonych mozliwosci (Grzywak-Kaczynska, 1978, s. 7). W wyniku
doskonalenia zawodowego nauczyciele konsumujg dobra niematerialne, kto-
rych efektem jest zaspokojenie potrzeb (Bywalec, 2010, s. 15), w tym potrzeby
samorealizacji przejawiajacej si¢ w braniu przez nich udzialu w réznych for-
mach doskonalenia zawodowego. Sposob zaspokajania potrzeby samorea-
lizacji przez doskonalacych si¢ nauczycieli mozna poznawa¢ na rézne spo-



PAREZJA - 1/2016(5) - Z WARSZTATU BADAWCZEGO - 121

soby, a kazdy z nich wzbogaca nasza wiedz¢ na ten temat o nowe elementy.
W badaniach, ktérych wyniki zaprezentowalam w niniejszym opracowaniu,
zalozylam, iz lepiej poznam sposoby zaspokajania potrzeby samorealiza-
cji przez nauczycieli, sprawdzajac, jakie cechy mialy zrealizowane juz przez
nich formy doskonalenia zawodowego. Za szczegdlnie interesujace uznalam:
1) rodzaj formy doskonalenia zawodowego (wyrdzniajac tutaj formy wyma-
gajace uczestniczenia w nich przez dluzszy czas, np. studia wyzsze, w tym
podyplomowe, jak i formy krétkotrwate, kilku-, kilkunastogodzinne, najczes-
ciej w postaci kurséw czy szkolen), 2) warunki wstepne, jakie mieliby spetni¢
nauczyciele, aby mdc wzig¢ udzial w danej formie doskonalenia zawodowego,
3) fakt sprawdzenia wiedzy i umiejetnosci uczestnika przed wydaniem mu
$wiadectwa/zaswiadczenia/certyfikatu, 4) oceny jakosci danej formy dosko-
nalenia wystawionej przez uczestnikéw. Wybor wymienionych cech wynikat
tak z analizy dostepnych opracowan dotyczacych szkolen dla nauczycieli, jak
i wlasnych doswiadczen jako osoby prowadzacej autorskie formy doskonale-
nia dla nauczycieli. Zalozytam bowiem, ze jezeli dana forma doskonalenia
zawodowego ma sprzyjac zaspokojeniu rzeczywistej potrzeby samorealizacij,
jej czas trwania powinien by¢ adekwatny do rodzaju i rozleglosci kompetencii,
jakie nauczyciele uzyskiwaliby po jej zakonczeniu, ponadto powinna by¢ jak
najlepiej dopasowana do potrzeb nauczycieli i ich aktualnego poziomu kom-
petencji w danym obszarze (stad korzystny bylby wymog spetnienia pewnych
warunkow wstepnych), powinna zawiera¢ element ewaluacji wiedzy i umie-
jetnosci nauczyciela po ukonczeniu zajgé, jak tez powinna w ocenie nauczy-
ciela otrzymac¢ dobra lub bardzo dobra ocene, swiadczaca posrednio o jako-
$ci formy doskonalenia.

W kontekscie podjetych przeze mnie badan dotyczacych zachowan kon-
sumenckich doskonalgcych si¢ nauczycieli, interesujacy, cho¢ rzadko podej-
mowany, sposob opisania potrzeby samorealizacji przedstawil Jan Szczepan-
ski (1981, s. 139-147). Autor wyodrebnil bowiem trzy charakterystyczne skta-
dowe potrzeby samorealizacji: rzeczywiste, otoczkowe lub pozorne, ktore
jednoczesnie determinujg wybdr sposobéw ich zaspokojenia. Jako przykiad
z codziennego zycia, ulatwiajacy zidentyfikowanie poszczegolnych sklado-
wych, Autor podat potrzebe zaspokojenia gtodu. Réznice miedzy poszczegol-
nymi sktadowymi zaspokajania tej potrzeby mozna ujagé nastepujaco: skla-
dowa rzeczywista potrzeby glodu bedzie wymagata dostarczenia dla organi-
zmu koniecznych skladnikéw odzywczych wich najprostszej formie, skla-
dowa otoczkowa potrzeby bedzie zaspokajana przez che¢ dostarczenia sub-
stancji odzywczych w ulubionej formie, natomiast dostarczanie substancji
odzywczych bez istnienia rzeczywistej skladowej (nie jest mozliwe zaspoko-
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jenie gtodu, bo on nie istnieje) bedzie prowadzilo do zaspokajania pozornej
sktadowej potrzeby zaspokojenia glodu.

Podejmujac probe przelozenia cech poszczegolnych rodzajow sklado-
wych potrzeby samorealizacji na zachowania konsumenckie doskonalacych
sie nauczycieli, mozna poda¢ pewne ogélne przyklady poszczegélnych skia-
dowych. Skladowa rzeczywista potrzeby samorealizacji bedzie zatem zaspo-
kajana wtedy, kiedy po zrealizowaniu danej formy doskonalenia nastapi
zakladany przyrost wiedzy i/lub umiejetnosci nauczyciela w danym zakresie
(potwierdzony w procesie ewaluacji) i jednoczesnie zdobycie tej wiedzy dla
wlasnego udoskonalenia si¢ bylo motywem podjecia dodatkowego wysitku
doskonalenia si¢ przez nauczyciela. Sktadowa otoczkowa potrzeby samo-
realizacji bylaby zaspokajana wéwczas, gdy nie majg znaczenia ani obecne
kompetencje i przygotowanie nauczyciela, aby zosta¢ zakwalifikowanym do
udziatu, ani nie ma znaczenia, czy si¢ czegokolwiek nauczyl, jak tez motywa-
cje, dla ktérych podjal sie realizacji danej formy doskonalenia zawodowego
nie mialy zwigzku z potrzebg pogtebienia posiadanej lub zdobycia nowej wie-
dzy, abyly podyktowane jedynie czynnikami ,pozamerytorycznymi”, jak
np. moda czy towarzystwo. Najtrudniej oczywiscie jest wskaza¢, ze doskona-
lacy sie nauczyciel zaspokaja pozorna skltadowa potrzeby samorealizacji, ale
w przypadku oséb, ktore realizuja czasami po kilkadziesigt form doskona-
lenia zawodowego, wlasciwie bez wzgledu na tematyke zaje¢, wydaje sig, ze
takie rozpoznanie nie bytoby pomytka.

Podobnie jak pozostate potrzeby czlowieka, tak i potrzeba rozwoju i do-
skonalenia si¢ moze by¢ subiektywnie odczuwana i/lub istnie¢ obiektywnie
(Kawula, Dabrowski i Gatas, 1980, s. 67; Szczepanski, 1981, s. 139). Zawsze
wiaze sie zrzeczywistym wystepowaniem i/lub subiektywnym odczuwa-
niem pewnego ,braku”, dostrzeganego z punktu widzenia uczestnictwa
danej osoby we wspolczesnym zyciu (Kawula, Dabrowski i Gatas, 1980, s. 67).
Rozwoj idoskonalenie zawodowe jest zaréwno jedna z potrzeb, jak ikon-
stytutywna cecha zawodu nauczyciela. Jej powstawanie i ciggle odradzanie
sie, gdyz po zaspokojeniu jednej pojawia sie kolejna potrzeba, jest zwigzane
zaréwno z wielka réznorodnoscig podmiotéw oddziatywan nauczycieli (ucz-
niéw, rodzicow, innych oséb bioracych udziat w procesie edukaciji), jak i zmie-
niajgca sie rzeczywisto$cig spoteczna, ekonomiczng i kulturowg. W odpowie-
dzi na potrzeby nauczycieli instytucje edukacyjne i firmy szkoleniowe oferuja
réznorodne mozliwosci zawodowego doskonalenia sie.

Jednak, jak wynika z przeprowadzonych przeze mnie badan, cechy zacho-
wan konsumenckich badanych nauczycieli $wiadczg o tym, ze wiele wybie-
ranych przez nich form doskonalenia zawodowego w ogéle nie umozliwiato
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zaspokojenia rzeczywistej sktadowej potrzeby samorealizacji, a jedynie zaspo-
kojenie jej sktadowych otoczkowych lub pozornych. Celem mojego opraco-
wania jest zatem zidentyfikowanie cech wybieranych przez badanych nauczy-
cieli form doskonalenia zawodowego oraz dokonanie oceny tych form pod
katem mozliwosci zaspokajania poszczegélnych sktadowych potrzeby samo-
realizacji. Informacje dotyczace wybieranych przez nauczycieli form dosko-
nalenia zawodowego pozyskalam w latach 2012-2014, w toku badan wlasnych
prowadzonych wramach pracy naukowo-dydaktycznej. Cechy zachowan
konsumenckich badanych oséb zilustruje przyktadowymi wypowiedziami
nauczycieli, ktoérzy w czasie od 23 stycznia 2012 roku do 21 lipca 2015 roku
zamieszczali swoje posty na 5. najczesciej odwiedzanych przez nauczycieli
blogach internetowych, w watkach dotyczacych doskonalenia zawodowego.

Tekst sktada sie z czterech czesci: ogolnego wprowadzenia, w ktorym uka-
zalam, wjaki sposdb rozumiem wazniejsze dla prezentowanych wynikéw
badan pojecia, takie jak konsumpcja i zachowania konsumpcyjne, prezenta-
cji zalozen metodologicznych, wynikow ilo§ciowo-jakosciowych badan oraz
wnioskow.

Konsumpcja - analiza pojecia

Konsumpcja, jako nieodzowny skladnik biologicznego trwania, jest cecha
opisu wspolczesnego czlowieka i spoleczenstwa (Bauman, 2009). Jest ,wyko-
rzystywaniem przez ludzi, instytucje ispoteczenstwa dobr, ustug, energii
i zasobow” (Giddens, 2005, s. 634).

Mozna jg definiowac ograniczajac jej pole znaczeniowe do kosztéw lub
samego a k t u, indywidualnego lub zbiorowego spozywania, nietrwalych
lub trwalych débr materialnych i ustug (ENCYKLOPEDIA POwszZECHNA PWN,
1999, s. 181; Szczepanski, 1981, s. 133), ,,korzystania z débr i ustug, ktére oferuje
gospodarka” (Polakowska-Kujawa, 2006, s. 474) czy ,zuzywania rzeczy: spo-
zywania ich, noszenia ich na sobie, bawienia si¢ nimi i zaspokajania w inny
sposdb naszych potrzeb ipragnien (Bauman, 2008, s. 53). Oceniajac kon-
sumpcje w tzw. mikroskali, méwi sie przede wszystkim o poziomie konsump-
cji, ktérego wyniki analizowane sg w tzw. skali mikroekonomicznej (Kramer,
1997, s. 15). Drugie, posrednie w stosunku do skali mikro- i makro-, znaczenie
pojecia konsumpcji w skali mezo-, obejmuje jej postrzeganie w kategoriach
p rocesu,wczasie ktorego cztowiek podejmuje okreslone dziatania w celu
zaspokojenia pewnych potrzeb (m.in. Burda i Wyplosz, 1995, s. 99; Szcze-
panski 1981, s. 133-134). Natomiast z najszerszym polem znaczeniowym poje-
cia konsumpcji mamy do czynienia wtedy, kiedy jest ono rozumiane w skali
makro-, jako s f e r a spozycia, z jej ,przedmiotowym, podmiotowym i prze-
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strzennym ujeciem ze wszystkimi spolecznymi i ekonomicznymi uwarunko-
waniami” (Miczynska-Kowalska, 2001, s. 112, za: Kramer, 1997, s. 15; Szcze-
panski, 1981, s. 135). Odniesienie do tego sposobu rozumienia tego pojecia jest
podstawg makroekonomicznych analiz poziomu konsumpcji.

Dla rozwazan podjetych w niniejszym opracowaniu kluczowe jest rozu-
mienie pojecia konsumpcji w mezoskali, jako p r o c e s u, ,,w ktdrym splataja
sie elementy ekonomicznej sytuacji konsumenta z elementami stanu gospo-
darki (stan rynku, ceny, ptace, import itd.), elementy socjologiczne, takie jak
pozycja spoleczna i przynaleznos¢ do roznych grup konsumenta, z elemen-
tami jego psychologii i uczestnictwa w kulturze (Szczepanski, 1981, s. 133-134).
Posredni poziom rozumienia znaczenia pojecia konsumpcji koresponduje
w moich badaniach ze zidentyfikowaniem cech form doskonalenia zawodo-
wego wybieranych przez badanych nauczycieli, a wynikajacych z ich dziata-
nia w okreslonym systemie $rodowiska spotecznego, ekonomicznego ikul-
turowego. Biorac za$ pod uwage podjeta tu przeze mnie probe zidentyfiko-
wania zaspokajania przez cze$¢ nauczycieli otoczkowych, a zwlaszcza pozor-
nych skladowych potrzeby samorealizacji, warto jest takze zwrdci¢ uwage
na konsumpcje na pokaz, o ktdrej Thorstein Veblen mowi, iz stala sie wspol-
cze$nie ,wykladnikiem statusu spolecznego jednostki, co znajduje potwier-
dzenie w nastgpujacym stwierdzeniu: w wysoko zorganizowanym spoleczen-
stwie przemyslowym dobra opinia uzalezniona jest w ostatecznym rachunku
od posiadanego bogactwa, a sposobem wykazania potegi finansowej, a wiec
zdobycia uznania i szacunku, jest proznowanie i konsumpcja na pokaz” (1998,
s. 68-69). Sadze, ze nie bedzie to naduzyciem, jesli sparafrazuje stowa autora
i w kontekscie doskonalenia nauczycieli powiem, ze mozna w pewnym stop-
niu doszuka¢ sie w zachowaniach konsumenckich cz¢sci badanych nauczy-
cieli cech takiego rodzaju konsumpcji na pokaz, co moze oznaczac, iz w pew-
nym stopniu wykladnikiem statusu zawodowego nauczycieli jest liczba ukon-
czonych form doskonalenia zawodowego, a sposobem wykazywania prze-
wagi pod wzgledem poziomu kompetenciji i stopnia profesjonalizmu jednych
nauczycieli przed innymi, jest konsumowanie na pokaz rozmaitych kurséw
i szkolen. Podazajac za$ za my$lg Jeana Baudrillarda (2006, s. 164) nalezy
wskazac, iz wspolczesnie, w czasach ponowoczesnych, nie konsumujemy juz
wlasciwie dobr czy artykulow, ale znaki i symbole przypisywane im przez
kulture, dzigki czemu, jak z kolei stwierdza Piotr Szulich (2008, s. 75), kon-
sumpcja nabiera cech symbolicznego znaku i staje si¢ wartoscig sama w so-
bie. Cze$¢ doskonalacych sie nauczycieli nie doskonali si¢ bowiem dlatego,
ze dazy do zaspokojenia rzeczywistej sktadowej potrzeby samodoskonalenia,
ale po to, by spetni¢ oczekiwane wymagania kultury danej grupy spoleczne;.



PAREZJA - 1/2016(5) - Z WARSZTATU BADAWCZEGO - 125

Z pojeciem konsumpcji wtym znaczeniu wigze si¢ drugie, wazne dla
moich rozwazan, okreslenie zachowan konsumpcyjnych (Kramer, 1995, s. 14;
Szczepanski, 1981, s. 289-290), zachowan konsumenckich (Swiatowy, 1994,
s.10) badz decyzji konsumpcyjnych (Aldridge 2006, s. 14-15), rozumia-
nych jako sposob dzialania jednostek w celu zaspokojenia potrzeb, obej-
mujacy zaréwno uwarunkowania dokonanych wyboréw oraz cechy sposo-
bow wybranych w celu zaspokojenia istniejacych potrzeb. Wedlug Aldridge
decyzje konsumpcyjne majg na celu budowanie tozsamosci konsumenta, s3
cechami stylu Zycia nastawionego na przesadne zainteresowanie konsumpcja
(2006, s.14-15). W tym tonie wypowiada si¢ rowniez Felicjan Bylok (2013, s.
141), kiedy pisze o instrumentalnej fazie konsumpcjonizmu, podkreslajac, iz
charakterystyczne dla niej zachowania konsumpcyjne polegaja na poszuki-
waniu dobr, ktére konsumenci moga wykorzysta¢ nie tylko do zaspokojenia
potrzeb podstawowych, ale réwniez tzw. potrzeb wtérnych. Jako przyklad
takich potrzeb podaje nabywanie bardzo drogich artykuléw spozywczych,
np. trufli, ktére ,,oprocz waloréw smakowych zawierajg znaczenie symbo-
liczne” (Bylok, 2013, s. 141). Mozliwy jest zatem taki wzor konsumpcji, w ktd-
rym nadmierna konsumpcja staje sie¢ wskaznikiem jakosci zycia innych ludzi
(Bylok, 2013, s. 142), czy tez, na co juz w latach 70. zwracal uwage John K. Gal-
braith (1973, s. 109), jej wymiar psychiczny lub spoteczny.

Informacje dotyczace metodologii badan

Przeprowadzone przeze mnie badania mialy na celu zidentyfikowanie
cech wybieranych przez badanych nauczycieli form doskonalenia zawodo-
wego jako sposobow zaspokojenia potrzeby samorealizacji oraz dokonanie
oceny tych form pod katem mozliwosci zaspokajania poszczegdlnych skiado-
wych tej potrzeby.

Pytania, na ktére poszukiwalam odpowiedzi brzmiaty:

1) jakimi cechami odznaczaly si¢ formy doskonalenia zawodowego wy-
bierane przez badanych nauczycieli w celu zaspokajania potrzeby sa-
morealizacji?

2) jakie skladowe potrzeby samorealizacji (rzeczywiste, otoczkowe lub po-
zorne) mogly zosta¢ zaspokojone w rezultacie ukonczenia wybranych
przez badanych nauczycieli form doskonalenia zawodowego?

Badania mialy charakter diagnostyczny, zostaly przeprowadzone z wyko-
rzystaniem metody sondazu, do ktérego narzedzie stanowil autorski kwestio-
nariusz ankietowy skierowany do nauczycieli. Badani nauczyciele udzielali
odpowiedzi na pytania kwestionariuszowe przed zajeciami, jakie odbywali
ze mng w ramach prowadzonych przeze mnie kurséw doskonalacych. Poza
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oceng wynikéw badan sondazowych przeprowadzitam analize zamieszczo-
nych na forach internetowych wypowiedzi nauczycieli na temat doskonale-
nia zawodowego. Poddalam analizie znajdujace si¢ w ,,domenie publicznej”
przykladowe wypowiedzi nauczycieli, dotyczace m.in. powodéw podejmo-
wania doskonalenia zawodowego, polecanych form doskonalenia, opinii na
ich temat itd., zamieszczone na 5. najczesciej odwiedzanych przez nauczycieli,
nastepujacych forach internetowych: chetkowski.blog.polityka.pl; bloggin-
-skylark.blogspot.com; oskko.edu.pl; profesor.pl; forumszkolne.pl. Fora inter-
netowe zostaly przeze mnie wybrane ze wzgledu na liczbe zamieszczonych
na nich wlatach 2012-2014 wypowiedzi dotyczacych doskonalenia zawo-
dowego. Do ostatecznej analizy wybratam pig¢ foréw internetowych zaczy-
najac od forum, na ktérym zamieszczono najwiecej takich postéow. Wymie-
nione fora internetowe stanowity zrédlo pozyskania danych zastanych, ktore
zostaly przeze mnie odkryte, fizycznie zgromadzone, po czym wybrane te,
ktére zatrzymatam (Rapley, 2013, s. 36-37), a nastepnie wykorzystalam jako
ilustracje wynikéw uzyskanych drogg badan sondazowych.

W badaniu sondazowym poddatam analizie odpowiedzi na pytania
ankietowe, dotyczace cech wybieranych przez nauczycieli form doskonale-
nia zawodowego. Ankieta zawierala cze$¢ metryczkowa oraz pytania otwarte,
w odpowiedzi na ktore badani wpisywali m.in. jaka forme i w jakim wymia-
rze godzinowym realizowali, podmiot, ktéry byt inicjatorem udzialu nauczy-
ciela w danej formie doskonalenia, a takze pytania zamkniete, w odpowiedzi
na ktore respondenci udzielali informacji na temat m.in. koniecznosci spet-
nienia warunkow wstepnych (tak/nie), wystapienia faktu sprawdzenia wiedzy
i umiejetnosci po zrealizowaniu danej formy (tak/nie), wlasnej oceny jakosci
zaje¢ (zdecydowanie pozytywnie, raczej pozytywnie, raczej negatywnie, zde-
cydowanie negatywnie, nie umiem ocenic) itd.

Dokonujac wyboru wypowiedzi zamieszczanych na forach interneto-
wych zastosowalam nieustrukturyzowane podejscie, probujac znalez¢ klu-
czowe tematy kilkakrotnie odczytujac material empiryczny. Zdaniem Anssi
Perikyld (2014, s. 327) ,,takie podejscie moze by¢ w wielu przypadkach najlep-
szym wyborem metody badan skoncentrowanych na tekstach pisanych. Bar-
dziej wyrafinowane metody analizy tekstu nie s3 konieczne, zwlaszcza w tych
projektach badawczych, gdzie jako$ciowa analiza tekstu nie jest gléowna czes-
cig badan, ale petni funkcje uzupetniajaca lub drugorzedny”.

Wyniki badan
Analizie poddalam 127 kompletnie wypelnionych kwestionariuszy. Bada-
nia mialy ogoélnopolski charakter, otrzymalam zwrot ankiet od oséb bada-
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nych pracujacych we wszystkich wojewodztwach Polski. Miejscowosci, z kto-
rych otrzymatam poddane analizie ankiety zwrotne, liczyly od 200 miesz-
kancéw (Kanibrod, Wiesiowice - kujawsko-pomorskie), przez kilka tysiecy
(Duszniki-Zdr6j - dolnoslaskie, Kérnik - wielkopolskie, Wojnicz - mato-
polskie), kilkadziesiat tysiecy (Jedrzejow - $wietokrzyskie, Biala Podlaska
— lubelskie) do kilkusettysiecznych (Gliwice - $laskie, Wroclaw - dolnosla-
skie, Biatystok - podlaskie, Krakéw - malopolskie), az do ponad miliona
mieszkancéw (Warszawa — mazowieckie). Wsréd osob badanych przewa-
zaly kobiety (125 kobiet i 2 mezczyzn) w wieku od 23 do 50 lat. Badani pra-
cowali na stanowisku nauczyciela (bez wzgledu na stopien awansu zawodo-
wego) od 1 roku do 45 lat, wiekszo$¢ z nich (65%) w szkotach podstawowych,
(25%) w poradniach psychologiczno-pedagogicznych, 2% w przedszkolach, 1%
w oérodkach wczesnej interwencji i 7% w innych placéwkach, jak przychod-
nie zdrowia, sady rejonowe, mlodziezowe osrodki wychowawcze, specjalne
osrodki szkolno-wychowawcze, centra zaje¢ pozaszkolnych itp. Przewazajaca
wiekszos¢ 0sob badanych pracowala w placéwkach publicznych (99%). Wszy-
scy badani nauczyciele posiadali wyzsze wyksztalcenie, ponad potowa z nich
(56%) ukonczyla co najmniej jedne studia podyplomowe.

Autorami postéw wykorzystanych przeze mnie jako ilustracja wynikow
badan sondazowych byty osoby, o ktérych jednak nie wiadomo nic ponad to,
ze z duzym prawdopodobienstwem sa nauczycielami. Zwykle bowiem, aby
umie$ci¢ swoj post na danym forum internetowym, niewymagane jest poda-
wanie jakichkolwiek danych, mogacych postuzy¢ identyfikacji autora lub
autorki postu. Najczesciej nie jest wiadomo nawet, jakiej plci jest osoba, ktéra
zamiescila post.

Z analizy odpowiedzi udzielonych przez badane osoby na pytania son-
dazowe wynika, ze prawie polowe wszystkich zrealizowanych przez bada-
nych nauczycieli form doskonalenia zawodowego stanowilty réznego rodzaju
kursy doskonalace i kwalifikacyjne (44%), a nastepnie réznego typu studia
wyzsze (37%). Wsrdd osob badanych 11% deklarowalo ukonczenie wiecej niz
jednej instytucjonalnej formy doskonalenia (i kursy, i studia), a pozostate 8%
jako forme doskonalenia zawodowego wskazalo tylko samoksztalcenie. Jak
wynika z analizy przedstawionych danych, najwieksza popularnoscia ciesza
sie formy krétsze (kursy) niz trwajace dluzej (studia), co w wiekszosci przy-
padkow zwigzane jest ze stosunkowo niewielka iloscig wolnego czasu, jaki
nauczyciele moga (chcg) przeznaczy¢ na instytucjonalne doskonalenie zawo-
dowe. W tym przypadku, oczywiscie, nie jest uprawnione odniesienie si¢ do
sktadowych potrzeby samorealizacji mozliwych do zaspokojenia w trakcie
realizacji tych form doskonalenia, ale stanie si¢ to juz mozliwe, kiedy popa-
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trzymy na czas trwania wiekszosci ukonczonych przez badanych nauczycieli
form doskonalenia zawodowego. Otdz z poréwnania czasu trwania kurséw
(w odniesieniu do studiéw sytuacja ta jest mniej zréznicowana ze wzgledu na
obowiazujgce standardy ksztalcenia) wynika, ze niektore formy doskonalenia,
dotyczace tego samego zakresu tematycznego i dajace te same uprawnienia,
w jednych osrodkach szkoleniowych trwaja kilka godzin, podczas gdy w in-
nych, kilkadziesiat. Szczegdlnie razace przyktady tego typu praktyk dotyczyty
zwlaszcza kursow z zakresu okreslonych metod pracy z dzie¢mi. Na przyktad
»Metody Dobrego Startu” nauczyciele mogli ,,nauczy¢ si¢” na kursach trwaja-
cych 10, 25, jak i 120 godzin, a metody Ruchu Rozwijajacego (W. Sherborne)
na kursach trwajacych zaréwno 50, jak i5 godzin. Trudno w tych przypad-
kach mie¢ pewnos¢ co do mozliwosci zaspokojenia rzeczywistych sktadowych
potrzeby samorealizacji. I to zaréwno w takich przypadkach, kiedy kurs trwa
zbyt krotko w stosunku do rzeczywistych potrzeb (z réznych powodoéw jest
sztucznie wydluzony), jak i wowczas, kiedy trwa zbyt krétko. Uprawnione
wydaje si¢ natomiast postawienie tezy, ze wowczas, gdy po wiedze wymaga-
jaca co najmniej kilkudziesigciu, a czasami ponad stu godzin zaje¢, niektorzy
nauczyciele zapisuja sie na kursy trwajace kilka godzin, bardziej prawdopo-
dobne jest, iz zaspokajaja przede wszystkim potrzeby otoczkowe i kieruja sie
innymi motywacjami, niz przede wszystkim potrzeba poszerzenia posiada-
nej lub zdobycia nowej wiedzy.

Obawy o zaspokajanie otoczkowych skladowych potrzeby samorealiza-
cji wzmacnia wynik analizy odpowiedzi na pytanie dotyczace ewentualnych
warunkow wstepnych, jakie musza spelni¢ nauczyciele, chcacy wziac¢ udzial
w danej formie doskonalenia zawodowego. Okazalo si¢ bowiem, ze aby moc
wzig¢ udzial w zajeciach, w przypadku az 73% form doskonalenia nie formu-
fowano w stosunku do 0s6b chetnych zadnych wymagan wstepnych. Co wie-
cej, bywa iz nie uczyniono tego, pomimo istniejgcych wymagan prawnych.
O istnieniu tego typu praktyk §wiadcza takze spostrzezenia Najwyzszej Izby
Kontroli zamieszczone w raporcie z kontroli dotyczacej organizacji i finanso-
wania ksztalcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli (NIK, 2011, s. 16),
w ktorym stwierdza sig, iz ,na kursy kwalifikacyjne dla czynnych zawodowo
nauczycieli przyjmowano osoby niebedace nauczycielami, w tym wykonu-
jace prace w szkole na zasadzie wolontariatu”. Sytuacja taka dotyczyla 30%
0sob, ktore ukonczyly powyzszy kurs.

Brak sformulowania wymagan wstepnych moze by¢ rozpatrywany dwo-
jako, z jednej strony jako czynnik pozytywny, umozliwiajacy powszechny
dostep do danego obszaru wiedzy, jednak moze on réwniez powodowac, iz
z danej formy doskonalenia korzystaja osoby do tego nieprzygotowane, kto-
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rych dostownie ,ominie” wiedza, umiejetnosci czy kompetencje spoleczne,
ktdre sa ksztaltowane w czasie zaje¢ o okreslonej tematyce. W takich przy-
padkach trudno moéwi¢ o zaspokajaniu rzeczywistych skladowych potrzeby
samorealizacji. Udzial w jakiejkolwiek formie doskonalenia zawodowego
0sob, ktorych motywacja nie ma zwigzku z rzeczywista potrzebg samodosko-
nalenia, a na przyklad z checia uzyskania zaswiadczenia lub tez pominiecia
niektérych wymaganych wczesniej form umozliwiajacych nabycie okreslo-
nych kompetencji powoduje, ze wlasciwie zaspokajane s3 potrzeby pozorne,
przyczyniajace sie w rezultacie do powstania patologii, takze w postaci fama-
nia prawa.

Brak wymagan wstepnych (co, przypomne, mialo miejsce w przypadku
az 3/4 form doskonalenia wybranych przez badanych przez mnie nauczycieli)
moze sprzyjaé w podejmowaniu zachowan konsumenckich (wyboru form
doskonalenia) kierowania si¢ czynnikami pozamerytorycznymi, takimi jak
np. moda (Doksztatcacie sig? Moze podpowiecie, co jest obecnie na czasie? —
wypowiedz osoby podpisujacej si¢ ,misiek” z dnia 25 sierpnia 2014, zamiesz-
czona o godz. 15:59 na forum profesor.pl) czy tez wyborami innych oséb
(wiem, ze znajomi czesto korzystajg z jego oferty — autor: 77idalia, 27 kwietnia
2015, 20:41, profesor.pl).

Ukonczenie danej formy doskonalenia zawodowego jest najczesciej
potwierdzone wydaniem przyjmujacego rézne formy dokumentu (zaswiad-
czenia, $wiadectwa, certyfikatu itp.). Z przeprowadzonych przeze mnie badan
sondazowych wynika, ze w odniesieniu do 38% form doskonalenia, w kto-
rych uczestniczyli badani nauczyciele, zanim wydano im $wiadectwo nie
sprawdzano w zaden sposob, czy i w jakim stopniu nabyli nowa czy pogte-
bili posiadang wiedze¢, umiejetnosdci czy kompetencje spoteczne po zrealizo-
waniu zaje¢. Aby zdoby¢ potwierdzenie udzialu, ktdre jest powszechnie utoz-
samiane z potwierdzeniem nabycia okre§lonych kompetencji lub kwalifika-
cji, wystarczyt sam tylko udzial w danych formach doskonalenia. Podobnie
zatem, jak w poprzednim przypadku, nie ma zadnej pewnosci co do zaspo-
kojenia rzeczywistych skltadowych potrzeby samorealizacji nauczycieli, kto-
rzy wzieli w nich udzial.

Doskonalenie si¢ nauczyciela nie jest jednak tylko wynikiem dziatan
w celu zaspokojenia psychologicznej potrzeby samorealizacji, ale takze rea-
lizacja nakazu, do ktorego obliguja go przepisy prawa zawarte m.in. w UsTA-
WIE Z DNIA 26 STYCZNIA 1982 R. KARTA NAUCZYCIELA (rozdz. 3 a, art. 9a—9i
KARTY NAUCZYCIELA) oraz w ROZPORZADZENIU MEN Z DNIA 1 MARCA 2013 T.

1

Wypowiedzi zaczerpnigte z forum internetowego sa zapisane kursywa.
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w sprawie uzyskiwania stopni awansu zawodowego przez nauczycieli. Jak
wynika z przeprowadzonych przeze mnie badan, formy doskonalenia zawo-
dowego, w ktorych udzial badanych zostal im nakazany przez pracodawce
stanowily 6% wszystkich ukonczonych przez osoby badane form doskona-
lenia zawodowego. W tym przypadku mamy za malo danych, aby wniosko-
wac o efektywnosci udziatu badanych w narzuconych formach doskonalenia,
jednak z wypowiedzi zamieszczanych na forach dla nauczycieli wynika, ze
przewaznie tego typu praktyki sg oceniane negatywnie. Niektorzy nauczy-
ciele wskazujg na koniecznos¢ udzialu zwlaszcza w szkoleniach ikursach
wspolfinansowanych z funduszy europejskich (to idealny sposéb wyprowa-
dzania publicznej kasy do prywatnej kieszeni. [...] Nauczyciel w kwestii tego,
z czego si¢ szkoli, jak sie szkoli i kto go szkoli, nie ma nic do powiedzenia
- ma zapewni¢ ,frekwencje w ramach obowigzku doskonalenia; belferxxx, 15
grudnia 2013, 17:35, chetkowski.blog.polityka.pl). Zatem i w takich przypad-
kach nalezaloby zapytac o to, jakie sktadowe potrzeby samorealizacji maja
wiekszg szanse by¢ realizowane poprzez udzial nauczycieli w szkoleniach
nieodpowiadajacych ich rzeczywistym potrzebom?

Ostatnig cechg, na ktora nalezy zwrdci¢ uwage jest ocena jakosci zajec,
w ktorych uczestniczyty badane osoby (w czasie udzialu w wybranych przez
siebie formach doskonalenia zawodowego). Zdecydowana wiekszo$¢ zajec,
w ktorych uczestniczyli badani — 80% - zostala oceniona pozytywnie (zde-
cydowanie pozytywnie iraczej pozytywnie), ocen¢ negatywng otrzymalo
pozostale 20% form doskonalenia zawodowego. Nie sadze, abym dokonala
tu wielkiego naduzycia twierdzac, iz 1/5 badanych nauczycieli, ktérzy poswie-
cili swdj czas na doskonalenie zawodowe, nie zaspokoilo w pelni rzeczywistej
potrzeby samorealizacji uczestniczac w formach, ktére wich odczuciu nie
przyczynily sie do podwyzszenia czy poszerzenia ich zawodowych kompeten-
cji. Niektorzy nauczyciele wypowiadajacy sie na forach internetowych podno-
sza w tym kontekscie jeszcze inng, bardzo wazng sprawe, a mianowicie $wia-
domosci udzialu w pewnym stopniu w fikcji (Nie cierpig tego, ze traktuje sig
nas jak idiotéw, a my na to pozwalamy, mito si¢ usmiechajgc i tolerujgc to, ze
marnuje si¢ nasz czas i nie nasze pienigdze. TU BEDZIE APEL!!! Zatruwajmy
zZycie bezczelnym szkoleniowcom! Niech uciekajg, gdzie pieprz rosnie, z podku-
lonymi ogonami, skowyczgc ze wstydu!!! Do boju! — chybaja, 15 grudnia 2013,
19:50, chetkowski.blog.polityka.pl. Szkoda tylko, Ze nikt nie patrzy na to, czy
nam to rzeczywiscie realnie pomaga i czy nam sig to na cos przyda — blogging.
skylark, 28 kwietnia 2013, 13:36, blogginskylark.blogspot.com; Niektére [szko-
lenia] sg po prostu sztukg dla sztuki i z takimi niestety stykamy si¢ najczesciej.
Prowadzgcy powtarza jakies schematy, ktére sqg mi doskonale znane ze studiow
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i, co najwazniejsze, zupetnie nie przektadajqg si¢ na dzisiejsze czasy — blogging.
skylark, 23 stycznia 2012, blogginskylark.blogspot).

Wnhioski

Z analizy rezultatow przeprowadzonych badan wynika, ze rozpoznane
cechy wybieranych przez badanych nauczycieli form doskonalenia zawodo-
wego wskazujg, iz wigkszo$¢ z nich wybiera krotkotrwale formy doskonale-
nia zawodowego (44%), niewymagajace spetnienia zadnych warunkéw wstep-
nych (73%), czesto rdwniez niewymagajace zweryfikowania wiedzy i umiejet-
nosci zdobytych w czasie zaje¢ (38%), z ktorych 20% stanowia zajecia o wy-
tacznie teoretycznym charakterze.

Ponadto, co warto tutaj podkresli¢, analiza wypowiedzi oséb ankieto-
wanych dotyczaca uzyskanych kompetencji i tematyki poszczegdlnych form
doskonalenia zawodowego pokazala, iz istnieje calkowita dowolnos¢ orga-
nizatoréw kurséw w przygotowywaniu programu danej formy doskonalenia
zawodowego, ocenianiu rzeczywiscie zdobytej wiedzy, czasu trwania réznych
form umozliwiajacych zdobycie tych samych kompetencji.

Zachowania konsumenckie badanych nauczycieli pokazaly, iz czesto
uczestniczyli oni w formach doskonalenia zawodowego niestwarzajacych
mozliwo$ci zaspokojenia rzeczywistych skladowych potrzeby samorealiza-
cji. Bioragc pod uwage procentowy udzial form doskonalenia, w ktérych nie
sprawdzono uprzednich kompetencji nauczycieli w danym zakresie (75% zre-
alizowanych przez badanych nauczycieli form doskonalenia), znaczny udziat
procentowy form doskonalenia, po zrealizowaniu ktérych nie sprawdzono
w zaden sposob uzyskanych efektéw (40% form), jak tez 20% form, ktdre
otrzymaly negatywna ocene jakos$ci przeprowadzonych zaj¢é, nalezy stwier-
dzi¢, ze mozna zywi¢ uzasadnione obawy co do rzeczywistego podniesienia
poziomu swoich kompetencji zawodowych przez wielu sposrod badanych
nauczycieli. Jest to jednoznaczne z istotnym i czestym brakiem mozliwosci
zaspokojenia przez badanych nauczycieli rzeczywistej sktadowej potrzeby
samorealizacji. Potwierdzaja to wyniki analizy wypowiedzi zamieszczanych
na wybranych forach internetowych, gdzie jako cze¢sta motywacje wyboru
danej formy doskonalenia wypowiadajacy sie nauczyciele wskazywali mode
(»co jest na czasie”), wybory dokonywane przez inne osoby czy tez nakaz
(prawny wymog doskonalenia si¢ w toku awansu zawodowego).

Podjety przeze mnie problem zachowan konsumenckich nauczycieli nie
nalezy do czgsto eksplorowanego badawczo i wymaga operowania wiedzg
z pogranicza co najmniej kilku dziedzin nauki: socjologii, psychologii, peda-



132 - A.OLECHOWSKA -

gogiki, ekonomii, filozofii czy pedeutologii. Z tego tez powodu jest to obszar
badan bardzo interesujacy. Po przeprowadzeniu badan, ktérych wyniki zre-
ferowalam w niniejszym tekscie, wartosciowe byloby ich kontynuowanie
poprzez zastosowanie indywidualnego wywiadu poglebionego. Interesujace
bytyby, na przykiad, poszukiwania dominujacych motywéw wyboru danej
formy doskonalenia zawodowego przez nauczycieli i poddanie ich analizie
w $wietle teorii Jurgena Habermasa czy Lawrence’a Kohlberga. Jednak pod-
sumowujac zaprezentowane tu wyniki nalezy zauwazy¢, iz — poza rozwiaza-
niami formalno-prawno-organizacyjnymi, ktére dobrze byloby przeanalizo-
wag, takze pod katem redefinicji zadan np. doradcéw metodycznych - warto
postawi¢ wniosek dotyczacy istnienia uzasadnionej potrzeby ksztaltowa-
nia $wiadomosci konsumenckiej samych nauczycieli. W innym razie wcigz
wielu z nich nie bedzie §wiadomych, ze sposrdéd wybieranych przez nich form
doskonalenia zawodowego wiele nie umozliwilo im w ogéle zaspokojenia rze-
czywistej potrzeby samorealizacji. Nie bedzie wiedzialo lub bedzie myslato,
ze inni tego nie wiedza.
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SUMMARY

Consumer behaviour of teachers during professional training
versus meeting the need for self-development

Professional development is a constitutive feature of the teaching profession. Taking
action to improve and broaden professional skills is today an important element in
assessing the quality of teachers’ work, and also the work of educational institutions, in
which they are employed. It would therefore be expected that in order to improve them-
selves, teachers choose such forms of activities (studies, professional courses, trainings,
etc.) that meet a real need for self-realization and serve to improve the quality of their
work. The purpose of the text is to present the activities undertaken by teachers leading
to improve their professional competences as consumer behaviour. The article consists
of a brief introduction on the most important theoretical concepts such as consump-
tion and consumer behaviour, presenting the assumptions and results of quantitative
and qualitative research conducted in a group of teachers and conclusions. The text
ends with a conclusion that consumer behaviour of teachers does not allow them to
meet the real, but only apparent need for self-development. The features of professional
development chosen by the teachers to satisfy this need prove this conclusion.

KEY WORDS: consumer behaviour of teachers, teacher’s self-development, teacher’s pro-
fessional development.



